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Agenda 5.0: Laporan Audit 



FOKUS PELAPORAN

Status Penutupan Penemuan Audit Dalaman
QMS dan ISMS UPM tahun 2019

1

Pelaksanaan Audit Dalaman QMS & ISMS
Pusat Tanggungjawab (Descentralize Audit)
Tahun 2020

2



STATUS PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN UPM TAHUN 2019

NCR (25): 

Bursar (1)

CALC (1)

FS (1)

IBS (1) 

iDEC (1)

IKP (1)

INSPEM (1)

INTROP (1)

PKKSSAAS (1)

Penerbit (3)

UPMKB (13)

Senarai PTJ perlu 
mengambil tindakan 
penutupan NCR/OFI
(Melebihi tempoh 

cadangan penutupan)

QMS

ISMS

EMS

OFI (53): 

Bursar (1)

CALC (5)

IKP (1)

INSPEM (1)

ITAFOS (1)

PASP (3)

P. Antarabangsa (5)

PKKSSAAS (3)

Penerbit (9)

SPS (3)

UPMKB (21)

NCR (5): 

FS (1)

FPSK (1)

iDEC (1)

UPMKB (2)

OFI (7):

BKU (1)

CADe (2)

FH (1)

UPMKB (3)

16 NCR telah ditutup.

7 OFI masih dalam tempoh

Data dikemaskini
sehingga tarikh

18 Februari 2020 
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PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS 
PUSAT TANGGUNGJAWAB TAHUN 2020

2

*

Audit Dalaman EMS 

dihentikan mengambil kira

keputusan penamatan 

pensijilan EMS

*



JUMLAH & SENARAI JURUAUDIT DALAMAN ISO UPM

ISO
Bilangan Juruaudit Dalaman

2016 2017 2018 2019* 

QMS 93 361 545 606

ISMS 15 41 41 76

EMS 51 47 45 72

*Data sehingga 12/02/2020



SENARAI PTJ DI BAWAH SKOP PENSIJILAN ISO UPM

QMS: Semua PTJ di UPM kecuali Hospital 
Pengajar UPM 

ISMS: 18 PTJ



PEMAKLUMAN BAGI PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS 

PUSAT TANGGUNGJAWAB TAHUN 2020

• Panduan Pelaksanaan Audit Dalaman

• Senarai Juruaudit Dalaman

• Borang Pengesahan Tarikh Audit

• Templat Jadual Audit

• Senarai PTJ di Bawah Skop 

Pensijilan

Pemakluman

Pelaksanaan Audit 

Dalaman QMS & ISMS 

melalui emel kepada 

TWP dan TPAD 

bertarikh 29 Januari 

2020

Audit: 

2 Mac –
15 Mei 
2020



PERSEDIAAN PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS 

PUSAT TANGGUNGJAWAB TAHUN 2020

Taklimat telah diadakan pada 
14 Februari 2020 dengan 
kehadiran 93% Timbalan 
Penyelaras Audit 
(TPAD)/wakil PTJ 
(Tiada wakil: FEM, Penerbit, P. Antarabangsa & 
Pej. TNCJINM

1
Edaran perincian panduan  
pelaksanaan Audit Dalaman 
melalui emel pada 14 Februari 
2020 kepada semua Timbalan 
Wakil Pengurusan (TWP PTJ) 
& TPAD
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PANDUAN PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS 

TWP & TPAD perlu melaksanakan audit 
dalaman berdasarkan Panduan Pelaksanaan 
Audit Dalaman QMS & ISMS mengikut 
tempoh dan tindakan yang telah ditetapkan

Borang 
pengesahan 
tarikh audit: 

28/2/2020

Senarai nama 
KJAD PTJ: 5 
hari bekerja 

sebelum 
tarikh audit 

Emel ke 
cqa_bpq@upm.edu.my



RINGKASAN PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS 

PUSAT TANGGUNGJAWAB TAHUN 2020

PROSES AUDIT

Laksana audit dalaman 

PTJ mengikut Jadual 

Audit PTJ masing-masing

Rekod kehadiran 

mesyuarat pembukaan & 

bertugas Juruaudit 

Dalaman

Lapor penemuan audit 

dalaman PTJ semasa 

Mesyuarat Penutupan 

Audit Dalaman di PTJ

07

PTJ

08

PTJ

10

PTJ

Daftar Penemuan Audit & 

muat naik nota audit 

melalui PortalCQA

09

PTJ

PASCA AUDIT

Laksana tindakan 

penutupan penemuan audit 

& kemaskini malumat 

melalui PortalCQA

Analisis dan lapor 

penemuan audit dalaman 

keseluruhan UPM dalam 

Mesyuarat JK Kualiti & 

MKSP

Pantau penutupan 

penemuan audit PTJ & 

bentang status dalam 

Mesyuarat Pengurusan PTJ

Pantau penutupan 

penemuan audit 

Keseluruhan UPM & 

bentang status dalam JK 

Kualiti secara berkala

11

PTJ

12

CQA

13

PTJ

14

CQA

PRA AUDIT

Makluman pelaksanaan 

Audit Dalaman PTJ 
Nota: Jumlah hari bergantung kepada 

keperluan PTJ

Dapatkan khidmat Ketua 

Juruaudit Dalaman & 

maklumkan ke CQA

Pelantikan KJAD PTJ oleh 

Pengarah CQA

Daftar Maklumat Audit 

dalam PortalCQA

01

CQA

02

PTJ

04

CQA

06

CQA

Penyediaan Jadual Audit 

Dalaman PTJ
03

PTJ

Pelantikan JAD PTJ oleh 

Ketua PTJ
05

PTJ



SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung:

1. Status Penutupan Penemuan Audit Dalaman QMS dan ISMS UPM
tahun 2019 dan tindakan PTJ yang belum melaksanakan
penutupan penemuan audit dalaman (NCR dan OFI) untuk mengambil
tindakan berdasarkan tarikh cadangan penutupan penemuan audit;

2. Pelaksanaan Audit Dalaman QMS dan ISMS yang akan dilaksanakan
oleh PTJ pada tahun 2020 dan tindakan PTJ mematuhi tempoh
pelaksanaan audit dan tindakan lain berdasarkan Panduan
Pelaksanaan Audit Dalaman QMS dan ISMS.


